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Anvandarvillkor

Version 1 Sverige, juni 2024

Genom att registrera dig som anvandare eller pa annat satt utnyttja Bill Kills Tjanster pa Bill Kill Mobile App/Bill
Kill App ("Appen") eller nagon annan plattform eller tjanst som Bill Kill tillhandahaller (gemensamt "Tjdnsten"
eller "Tjansterna") accepterar du dessa Anvandarvillkor (hadanefter "Villkoren" eller "Avtalet"). Villkoren
innefattar dven Bill Kills Integritetspolicy, Cookiepolicy, Community Guidelines och Sakerhetstips. Darfor
uppmanar vi dig att noggrant ldsa igenom dessa villkor och policys innan du registrerar ett konto hos oss.

Om du har hemvist i Sverige galler dessa Villkor mellan dig och:

Bill Kill AS, filial i Sverige

Box 2315, 116 74 Stockholm

Sverige

Organisationsnummer: 516413-6037
(hadanefter "Bill Kill", "Bolaget" eller "vi")

Genom att anvanda Bill Kills Tjanster accepterar du dven att bli bunden av andringar i dessa Villkor som
meddelats dig minst tva manader i férvag, forutsatt att du inte senast dagen fore dndringen foreslas trada i
kraft meddelar Bill Kill att du inte accepterar det nya villkoret.

1 Vad ar en personuppgift?
Personuppgifter ar all information som kan anvandas for att direkt eller indirekt knytas till en fysisk person.

2 Vilka &r Bill Kills &ndamal med behandlingen av dina personuppgifter?

Bill Kill har flera andamal med behandlingen av dina personuppgifter. De viktigaste andamalen ar att det ar
nodvandigt for att tillhandahalla tjansterna och funktionaliteten i Appen, for anvandning i kunduppféljning
och marknadsforing, for anvandning som en del av dataunderlaget for vidareutveckling av tjansterna och
framtagande av statistik samt for efterlevnadsuppfoljning, klagomalshantering och rapportering till
myndigheter.

3 Vilka rattigheter har du?

Du har manga rattigheter nar det géller dina personuppgifter. | korthet har du ratt till:
tillgang till den information Bolaget har om dig

information om hur dina personuppgifter behandlas

att ratta information som ar felaktig

for att fa dina personuppgifter raderade

att begransa behandlingen av dina personuppgifter

att invdnda mot behandlingen av dina personuppgifter

att fa dina personuppgifter i ett gemensamt, digitalt format (dataportabilitet)

skydd mot helt automatiserade beslut

Kort sagt ar det du som dger dina personuppgifter. Du kan darfor vélja vad de ska anvandas till. A andra sidan
ar det ofta nédvandigt att anvanda sadan information for att fa tillgang till vissa tjanster. Om du inte vill att
dina personuppgifter ska anvandas for det andamalet kan du alltid valja att avsluta Bill Kill-tjansterna.
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4 Vad giller vid felaktiga betalningar?

Bolaget ansvarar for att en betalning som du initierat utférs korrekt. Bolaget ansvarar dock inte for felaktiga
betalningar till foljd av inkorrekt angivna betalningsinformation. Var darfér noga med att ange korrekt
information om din betalning. .

| handelse av en felaktig betalning till féljd av inkorrekt angiven betalningsinformation vidtar Bill Kill dock
skéliga atgarder for att fa tillbaka de pengar som har 6verforts till den mottagare som du angett genom den
(felaktiga) betalningsinformationen. Bill Kill férbehaller sig ratten att ta ut en avgift for detta. Om det inte ar
mojligt att fa tillbaka de pengar som betalningstransaktioner avsag trots att Bill Kill har vidtagit skaliga
atgarder, ska Bill Kill pa din skriftliga begaran ge dig den tillgangliga information som du behover for att kunna
inleda ett rattsligt forfarande for att fa tillbaka medlen.

Om duinser att en betalning har genomforts felaktigt ansvarar du for att kontakta Bolaget sa snart som mojligt
efter att du fatt vetskap om den felaktiga betalningen. Annars ansvarar du sjalv for eventuell skada till foljd av
den felaktiga betalningen. Detsamma galler om Bill Kill Iamnat information om transaktionen till dig och du
inte underrattar Bill Kill om den felaktiga betalningen inom 13 manader fran det att betalningen belastat ditt
konto.

5 Vad géller om jag blir utsatt for ett bedrageri?

Om du utséatts for ett bedrdgeri kommer Bolaget att aterstalla ditt konto till den stéllning som det skulle ha
haft om den obehoriga transaktionen inte hade genomférts. Om en obehdrig transaktion har kunnat
genomforas till foljd av att du inte har skyddat dina personliga behorighet funktioner ansvarar du sjalv for
beloppet, dock hégst 400 kronor. Om en obehdérig transaktion har kunnat genomféras till féljd av din grova
oaktsamhet ansvarar du for hela beloppet, dock hogst 12 000 kr. Gransen om 12 000 kr galler dock inte om
du beddms ha handlat sarskilt klandervart.

Né&r du far kannedom om att du blivit utsatt for ett bedrageri ansvarar du for att omedelbart anmala detta till
Bill Kill for att sparra ditt konto. Du ansvarar inte for nagot belopp som har belastat ditt konto efter det att du
anmalt till Bill Kill att kortet ska sparras, savida du inte bidragit till de obehoriga transaktionerna genom svikligt
forfarande.

6 Hur avslutar jag mitt anvdandarkonto hos Bill Kill?

Uppséagning av ditt anvandarkonto hos Bill Kill sker i Appen genom att klicka pa "radera mig" eller genom e-
postmeddelande till oss pa support@billkill.se. Observera att det inte ar tillrackligt att radera appen for att
ditt konto ska bli uppsagt.

7 Vad hiander med min information nar jag inte ldangre vill ha den?

Den allménna regeln ar att dina personuppgifter ska raderas eller anonymiseras nar du avslutar och raderar
ditt anvandarkonto hos Bill Kill. Det finns dock vissa typer av information som Bolaget inte kan radera
omedelbart antingen for att det inte ar mojligt att géra det (nédvandighet) eller for att Bolaget enligt lag ar
skyldigt att behalla informationen under en viss tid, t.ex. enligt reglerna om bokféring av
rakenskapsinformation, penningtvattsregler etc.

8 Vad behdover jag géra?

Som anvéandare av Appen ansvarar du for nagra saker. Kort sagt maste du se till att den information du anger
ar korrekt och att du meddelar oss om nagot gar fel, till exempel om du tappar bort din telefon. De viktigaste
sakerna att halla koll pa ar:

Att de uppgifter du lamnar om dig sjalv ar korrekta: Namn, telefonnummer, e-postadress, kontonummer etc.
Att informationen om betalningarna ar korrekt: belopp, kontonummer, mottagare, OCR-nummer etc.
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Att du meddelar oss om du tappar bort eller blir bestulen pa ditt kort, telefon, surfplatta eller annat som du
anvander for att gora betalningar i Bill Kill.
Att du meddelar oss om en betalning har dragits av eller gjorts fran ditt konto som du inte har godkant.

9 Vad ska jag inte gora?

Sakerhet ar av yttersta vikt. Det innebér att du noggrant bor kontrollera atkomsten till Appen, dina kort, PIN-
koder och Iésenord etc. Foljande beteenden och aktiviteter bor undvikas for att inte riskera sakerheten for
dina uppgifter:

Dela aldrig dina PIN-koder, BankID, I6senord eller dina personliga koder med andra.

Modifiera inte operativsystemet pa din mobiltelefon, surfplatta eller liknande enhet pa ett satt som kan
minska dess sdkerhet
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Anvandaravtal

1 Parter

Anvandaravtalet, ("Avtalet") galler mellan Bill Kill AS,filial i Sverige ("Bolaget” eller "Bill Kill") och anvandaren
av Bill Kills tjanster ("Anvandaren").

2 Innehall i avtalet

Foljande dokument géller som en del av Avtalet:
Anvéandarvillkoren,

Cookiepolicy,

Sakerhetstips, och

Integritetspolicy.

Om du registrerar dig som anvandare av Bill Kill kommer alla dessa dokument att gélla for dig. Vanligen
bekanta dig med Avtalet.

3 Slutande av avtalet

Anvandaren anses ha tagit del av och accepterat Avtalet nar Anvandaren registrerat sig som anvandare i Bill
Kill-appen och godkant Avtalet med Bank-ID. Anvdndaren har under avtalsforhallandet alltid ratt att pa
begaran fa avtalsvillkoren for detta Avtal i en handling eller i nagon annan lasbar och varaktig form som &r
tillganglig for Anvdndaren.

3.1. Godkdnnande av att du godkdnner anvadndarvillkoren.

Genom att skapa ett Bill Kill-konto, antingen via en mobil enhet och mobilapplikation (gemensamt "Tjansten"),
samtycker du till att vara bunden av Anvandarvillkoren, var Integritetspolicy, var Cookiepolicy och vara
Sakerhetstips, vilka alla utgor en del av detta Avtal och eventuella bestdmmelser som du har presenterats for
och samtyckt till ndr du koper ytterligare funktioner, produkter eller tjanster som vi erbjuder till Tjansten
(gemensamt "Avtalet"). Om du inte accepterar och samtycker till att vara bunden av alla bestammelser i detta
Avtal ska du inte anvdnda Tjansten.

Vi kan komma att géra dndringar i detta Avtal och i Tjansten fran tid till annan. Vi kan gora detta av olika skal,
inklusive for att aterspegla &ndringar i lagen eller rattsliga krav, nya funktioner eller &ndringar i
marknadspraxis- och sed. Den senaste versionen av detta Avtal kommer att finnas tillganglig i Tjansten under
Installningar samt pa http://billkill.se, och du bér regelbundet kontrollera den senaste versionen. Den senaste
versionen ar den aktuella versionen. Om dndringarna innefattar vasentliga andringar av dina rattigheter eller
skyldigheter kommer vi att pa lampligt satt (via Appen eller e-post) meddela dig minst tvda manader innan
dndringarna trader i kraft. Om du inte accepterar dndringen maste du meddela Bill Kill senast en dag innan
den foreslagna andringen ska trdada i kraft. Du har ratt att med omedelbar verkan och avgiftsfritt sdga upp
detta Avtal fore den dag da andringen foreslas bli tillamplig.
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Villkor for anvandning

1 Foretaget och appen

1.1 Om Bill Kill AS filial i Sverige

Bill Kill ar en nasta generations betalningsplattform och ett innovativt FinTech-bolag som gor det majligt for
konsumenter att betala fakturor med valfritt kort (debet/kredit), vilket ger dem incitament att betala fakturor
pa forfallodagen. Bill Kill utvecklar anvandbara verktyg som kan hjalpa konsumenter att oftare betala pa
forfallodagen och undvika onddiga paminnelseavgifter och inkassoavgifter. Mer och mer av var konsumtion
betalas med kreditkort med bra kortférmaner. Det ger handlingsutrymme och flexibilitet, men det kan ocksa
fa negativa konsekvenser om man saknar kunskap och inte har tillgang till ett bra verktyg.

Bill Kill kan laddas ner som en applikation pa mobila enheter.
1.2 Parter

Anvandarvillkoren, ("Villkoren") géller mellan Bill Kill AS, filial i Sverige, ("Bolaget"), och anvandare,
("Anvandaren" eller "Du"), av Bill Kill-appen, ("Appen").

Juridiskt namn: Bill Kill AS, filial i Sverige
Organisationsnummer  516413-6037

Webbplats: billkill.se

E-post: support@billkill.se

Adress: Box 2315, 116 74 Stockholm, Sverige

1.3 Om bolaget, licenser och tillsynsmyndighet

Bolaget ar en filial till det norska betalningsinstitutet Bill Kill AS, som star under tilsyn av Finanstilsynet i Norge.
Bolaget erbjuder en betalningsplattform for fakturafremvisning, betalning av fakturor, skuld éversikt och utfér
inom ramen for dessa tjanster betaltjansten penningoverforing.

2 Registrering

2.1 Vad du behover innan du registrerar och kvalificerar dig som Bill Kill-anvdndare

BEHORIGHET TILL KONTO - DITT ANSVAR

Innan du skapar ett Bill Kill-konto maste du férsdkra dig om att du ar berattigad att anvanda vara Tjanster. |
detta avsnitt beskrivs ocksa vad du far och inte far géra nar du anvander Tjansterna, samt de rattigheter du
ger Bill Kill.

Du &r inte behorig att skapa ett konto eller anvdnda tjansterna om inte alla féljande punkter ar uppfyllda, och
genom att anvanda vara tjanster intygar och garanterar du att:
e Du ar en fysisk person (dvs. inte en juridisk person, ett partnerskap/bolag eller annan affarsenhet)
som ar minst 18 ar gammal
Du ar juridiskt behorig att inga ett bindande avtal med Bill Kill
Du har et personnummer
Du ar registrerad med BankID
Du har en smartphone eller surfplatta
Du har ett svenskt bankkonto
Du har et eget betal- eller kredittkort
Du har en giltig e-postadress
Du har ett eget mobiltelefonnummer
Du ar bosatt i Sverige och kan uppge en svensk folkbokforingsadress
Du &r inte foremal for sanktioner enligt EU:s, FN:s eller Finansinspektionens lista 6ver sanktioner
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e Du ska folja detta Avtal och alla tillampliga lokala, regionala, nationella och internationella lagar,
regler och férordningar. Du har inte mer an ett konto for vara tjanster

e Du har inte tidigare blivit borttagen fran vara tjanster eller vara narstaende bolags tjanster av oss
eller vara narstadende bolag, savida Du inte har vart uttryckliga skriftliga tillstand att skapa ett nytt
konto

2.2 Bill Kill anvandarregistrering

Du maste registrera dig som anvandare och verifiera att du ar den du sager att du &r innan du kan borja
anvanda Bill Kill.

Du kommer sedan att uppmanas att:

Verifiera din identitet med BankID

Lasa och godkédnna Avtalet/anvandarvillkoren

Ange ditt namn, din hemadress och din e-postadress, dar e-postadressen maste verifieras
Skapa en valfri PIN-kod eller anvand ditt fingeravtryck

Bekrafta att du inte ar en s.k. politiskt utsatt person (PEP)

Godkanna for mottagande av e-fakturor

Nar du har genomfort dessa steg kan Du borja anvanda Appen.

2.3 Betalkort och beloppsgranser

Du kan lagga in upp till tio betalkort i Appen. Om Du lagger in fler &n ett kort kan Du valja vilket kort Du vill
anvanda fran gang till gang. Du kan ocksa valja att ett av korten ska vara ditt priméra kort. Du kan ange Visa-,
Mastercard- eller Amex-kort (Master Bill Kill).

2.4 Sjalvvald kod

Nar du registrerar dig som anvandare av Bill Kill kommer du att behdva skapa en personlig PIN-kod som Du
kan anvanda nar du loggar in i Appen. OBS: Anvédnd inte samma PIN-kod som pa nagot av dina betalkort eller
samma PIN-kod som pa den mobila enhet du anvander (telefon, surfplatta etc.).

Du kan och kommer att bli ombedd att ange din PIN-kod nar du anvander olika funktioner i Appen, till exempel
for att logga in, godkdnna betalningar eller dela kunskap och erfarenheter med andra Bill Kill-anvandare.

Om du har glémt din PIN-kod kan du logga in igen och skapa en ny kod genom att klicka pa "Hjalp". Du kan
andra din PIN-kod i "Instdllningar". Om din mobila enhet har stdd for det kan du ersdtta koden med ditt
fingeravtryck. OBS! Du kan ange koden felaktigt 9 ganger, dd kommer appen att krdva BankID for en ny
inloggning.

2.5 Endast for dina 6gon

Ditt Bill Kill-konto, anvéandning av Appen, dina koder och I6senord m.m. &r helt personliga. Du far darfor inte
dela tillgang till detta med andra. Med andra ord far du inte ge andra tillgang till ditt Bill Kill-konto, PIN-koder
etc. Du far inte dela med dig av din PIN-kod till ndgon, inte heller till Bolaget. Om nagon ber dig att Iamna ut
information sasom PIN-kod till ditt Bill Kill-konto, PIN-kod till betalkort etc. ska du védgra att Iamna ut sadan
information. Detta &r ett férsok till bedrageri och du maste meddela Bolaget om detta sa snart som majligt.
Du maste ocksa meddela den bank eller institution som utfdrdat det betalkort eller konto som du har
registrerat i Appen.

4 Bill Kills funktionalitet

4.1 Vad du kan anvanda Bill Kill till

Du kan anvanda appen for att:

Betala fakturor som kommer fran andra kanaler forutsatt att mottagaren ar vitlistad i Bill Kills databas
Skicka en begdran om att vitlista en mottagare

Se en dversikt over dina godkanda och genomférda betalningar i Appen
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Begdra delbetalningsavtal, anstand med betalning och invandningar mot fakturautstallaren

Dra nytta av bra erbjudanden fran partners/kortutgivare

Tjadna Zen-poang for manga bra handlingar i appen

Bjud in vanner att bli en Bill Kill'er

Bygg din egen klan och tavla i Leaderboard (planerat Q4 2024)

Vissa av ovanstaende funktioner galler endast fér Master Bil Kill'ers. Som gratisanvandare far du tillgang till
funktionerna "NY", "Betala igen" i 14 dagar och kan lagga in 10 fakturor under den kostnadsfria testperioden.
Vilj det betal- eller kreditkort du vill ha (Amex géller endast Master Bill Kill)

Du kan teckna ett abonnemang (MBK) som ger dig ratt till féljande formaner och priser:

- Att betala med ett Amex-kort utéver vad som ar tillgangligt for gratisanvandare. Anvandaren betalar
en avgift pa 2,3% per transaktionsbelopp

- Avgiften for Visa och Mastercard ar 1,5% per transaktion om du ar Master Bill Kill

- MBK kan anvédnda Zen Extra Points for att tacka transaktionsavgifter i appen

- MBK har fler méjligheter att tjdna Zen-podng i appen an en gratisanvandare

- Priset per manad &r satt till SEK 96/manad (priset ar dynamiskt och kan komma att dndras i framtiden.
Prisdndringen géller omedelbart for anvandare och nya anvdandare som prenumererar pa nytt.
Befintliga abonnenter paverkas inte av prisdndringar om de inte meddelas tva manader fore
genomfdrandet).

- MBK kan betala sa manga fakturor som de vill i appen med alla betalningsmetoder

- Registrera betalningsinformation fran fakturor som kommer i andra kanaler under férutsattning att
mottagaren ar vitlistad i Bill Kills databas. Det ar inte tilldtet att registrera fakturor med ett belopp
som understiger 10 SEK eller en forfallodag som ligger mer an tva manader framat i tiden. Du kan
registrera upp till 30 manuella fakturor fér betalning per manad. Om du behover registrera mer an
en faktura under samma manad, vanligen kontakta support@billkill.se for att undvika missbruk av
tjansten.

- Kopiera tidigare betald faktura for att betala igen "Betala igen"

- Min betalning Betyg

- Tjana grundpoang och extrapoang

- Varvaenvan och fa Zen

Som gratisanvandare (Ninja) har du endast tillgang till féljande:
- Visa- och Mastercard-transaktioner 2,5% av transaktionsbeloppet
- Oversikt 6ver alla tjansteleverantdrer och betalda e-fakturor
- Min betalning Betyg
- Statistik
- Tjana grundpoang
- Vaérvaenvan och fa Zen

Bjud in en vdn
Genom att bjuda in en van godkanner du dessa villkor

1. Din behorighet att anvdanda programmet baseras pa ditt anvandarkonto.

2. Bara de som star dig ndrmast. Du kan bara bjuda in vanner, familj, kollegor och andra personer som star
dig nara.

3. Be om tilldtelse. Innan du bjuder in en van, se till att du far samtycke fran den personen.

4. Detta erbjudande géller endast om din van inte redan ar, eller har varit, en Bill Kill-anvandare under de
senaste sex manaderna.

5. Din van maste skapa en anvdandare med din hanvisningskod fran inbjudan.
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Prishojningar kan forekomma i Bill Kill-appen. Anledningen till hojningen ar att det tillkommer
transaktionsavgifter per transaktion till tredje part.
Appen stéder endast betalningar i svenska kronor (SEK) for svenska anvandare idag.

4.2 Verkstallande av betalningar

General.

Bill Kill kan erbjuda dig produkter och tjanster som du kan képa ("In-App-Kép"). Om du véljer att gora ett In-
App-Kép kommer du att bli ombedd att bekréafta ditt In-App-Kép med din personliga PIN-kod (férutsatt att du
redan ar inloggad med BankID) eller fingeravtryck, och kommer att debiteras for In-App-K&pet enligt de priser
som visas for dig for den eller de tjanster du har valt, och du godkdnner att Bill Kill debiterar ditt betalkort.
Om du koper en automatiskt aterkommande, periodisk prenumeration genom ett kép i appen, kommer du
att debiteras for prenumerationen tills du sager upp den. Efter den forsta abonnemangsperioden och darefter
efter varje efterféljande abonnemangsperiod kommer din prenumeration automatiskt att férnyas under en
motsvarande ytterligare period till det pris som du accepterade nar du tecknade prenumerationen.

4.3 Automatisk fornyelse; Automatisk kortbetalning

Prenumerationen fornyas automatiskt tills du sdger upp eller avbryter prenumerationen. Nar du képer en
prenumeration kommer du att fortsatta att debiteras manadsvis och i forskott. Din betalningsinformation
kommer att lagras och sedan anvandas for automatiska kortbetalningar i enlighet med Avtalet.

Invdndningar mot en betalning som redan har gjorts ska goras till support@billkill.se. Du kan ocksa invdanda
mot en betalning genom att kontakta din bank eller betaltjanstleverantér, som kan ge ytterligare information
om dina rattigheter och tillampliga tidsfrister.

Du kan aterkalla ditt samtycke till automatiska kortbetalningar nar som helst genom att ga till Installningar
(Profil - Prenumerationer/subscription) i Bill Kill-appen, men observera att du fortfarande ar skyldig att betala
eventuella belopp som ar utestaende vid tidpunkten for aterkallelsen.

Om du vill &ndra eller sdga upp din prenumeration maste du logga in pa Installningar i Bill Kill App och félja
instruktionerna for att sdga upp eller avsluta prenumerationen. Detta géller aven om du pa annat séatt har
raderat ditt konto hos oss eller Bill Kill-Appen fran din enhet. Att radera ditt konto hos Bill Kill eller radera Bill
Kill Appen fran din enhet innebér inte att du avslutar eller sager upp din prenumeration. Bill Kill kommer att
behalla alla medel som debiteras din betalningsmetod tills du sdger upp eller avbryter din prenumeration pa
Bill Kill, beroende pa vad som ar tillampligt. Om du sdger upp eller avbryter din prenumeration kan du anvénda
din prenumeration fram till slutet av den tillampliga prenumerationperioden, och din prenumeration kommer
inte att fornyas efter den tillampliga prenumerationperioden.

Angerratt
Du har ratt till full 3terbetalning, utan angivande av skal, under de forsta 14 dagarna efter att prenumerationen
paborjats. Observera att denna period om 14 dagar borjar I6pa nar abonnemanget startar.

Ytterligare villkor som géller om du betalar Bill Kill direkt fran Appen. Om du betalar dina avgifter till Bill Kill
direkt via Bill Kill-appen kan Bill Kill korrigera eventuella debiteringsfel som Bill Kill har gjort, dven om Bill Kill
redan har begart eller mottagit betalning.

Du kan redigera din betalningsinformation genom att 6ppna Bill Kill-appen och ga till Instéllningar. Om en
betalningsskyldighet inte uppfylls, till exempel for att betalkortet har rapporterats stulet, har [6pt ut eller har
otillrdckliga medel, och du inte redigerar din betalningsinformation, avslutar eller sdger upp din
prenumeration, forblir du ansvarig for utestdende belopp och godkanner att vi fortsatter att debitera
betalkortet efter uppdatering av det. Detta kan resultera i en andring av transaktionsdatumen. Dessutom ger
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du oss tillstand att fa uppdaterade eller nya utgangsdatum och kortnummer fér ditt kredit- eller betalkort fran
kredit- eller betalkortsutgivaren. Betalningsvillkoren kommer att baseras pa betalningsmetoden och kan
anges i avtal mellan dig och finansinstitutet, kreditkortsutgivaren eller annan leverantor av din valda
betalningsmetod.

4.4 Virtuella féremal (Zen-poang)

Du kan ha mdjlighet att képa eller tjdna en begrdnsad, personlig, icke-6verférbar, icke-underlicensierbar,
aterkallelig licens att anvanda "virtuella foremal", vilket kan inkludera virtuella produkter, virtuella "mynt"
eller andra enheter som kan bytas ut inom tjansten mot virtuella produkter (gemensamt "virtuella féremal").
Eventuellt saldo for virtuella foremal som visas pa ditt konto utgér inte ett verkligt saldo eller visar nagot lagrat
varde, utan ar istallet en indikation pa omfattningen av din licens. Virtuella Foremal &ar kostnadsfria sa lange
du inte anvdnder dem, men den licens som du har beviljats for Virtuella Féremal upphor i enlighet med
villkoren i detta Avtal, nar Bill Kill upphor att tillhandahalla Tjansten eller nar ditt konto pa annat satt stangs
eller avslutas. Bill Kill forbehaller sig ratten att, efter eget gottfinnande, debitera dig avgifter for tillgang till
eller anvandning av virtuella objekt och/eller distribuera virtuella objekt med eller utan avgift. Bill Kill kan
hantera, reglera, kontrollera, modifiera eller ta bort virtuella objekt ndr som helst. Bill Kill ska inte ha nagot
ansvar gentemot dig eller nagon tredje part om Bill Kill utdvar sadana rattigheter. Virtuella foremal kan endast
|6sas in genom Tjdnsten.

ALLA KOP OCH INLOSEN AV VIRTUELLA FOREMAL SOM GORS VIA TJANSTEN AR SLUTGILTIGA OCH
ATERBETALAS INTE. Tillhandahallandet av virtuella foremal fér anvandning i tjdnsten &r en tjanst som paborjas
omedelbart efter bekréaftelse av ditt kop/din inlésen av sadana virtuella féremal.

Du bekraftar att Bill Kill inte har nagon skyldighet att ge aterbetalning for Virtuella Féremal under nagra
omstandigheter och att du inte kommer att fa nagra pengar eller annan kompensation for oanvanda Virtuella
Foremal nar ett konto raderas, stangs, oavsett om sadan stangning var frivillig eller ofrivillig.

Zen Points-programmet innehaller tva podnggrupper; Baspodng och Extrapodng. Baspodng riknas till
baltesnivan och kan intjanas av bade Ninja och Master Bill Kill. Extrapodng kan endast intjdnas av Master Bill
Kill.

Intjdnade Zen Extra Points kan anvandas for betalning av transaktionsavgifter i Bill Kill-appen och ingen
annanstans.

1000 Extrapoang = 1 SEK

Om du har fler fragor om Zen, vanligen kontakta support@billkill.se

Aterbetalning
Kop och anvandning av virtuella féremal sdsom Zen-poang ér slutgiltiga och icke-aterbetalningsbart.

Vi kan erbjuda kampanjpriser - som kan variera beroende pa region, prenumerationens langd, antal kopta
tjanster etc. Vi testar ocksa regelbundet nya funktioner och betalningsalternativ.

5 Betalningar i Bill Kill

5.1 Utforande av betalningar

Faktura: For att en faktura ska kunna laggas till i betalningen, maste den forst godkdnnas.Efter att du har
godként en faktura kommer den att flyttas till "Tillagd till betalning/forfallen". Du kan granska alla detaljer om
dina godkanda fakturor i appen under "Betalda fakturor" under en period om minst 13 manader efter att du
godkdnt betalningen. Observera att en kortbetalning tar mellan 1-3 bankdagar att behandla. Vi
rekommenderar darfér att du tar hansyn till denna tidsfrist nér du planerar din betalning.


mailto:support@billkill.se
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5.2 Kontroll av betalningar

Det ar viktigt att du noggrant 6vervakar dina betalningsbehorigheter genom att regelbundet kontrollera dem
i Appen. Om du upptdcker betalningar som ar felaktiga eller som du inte tror att du har godkdnt, bor du
omedelbart ta kontakt med Bolaget.

5.3 Annullering av betalningar

Nar du har godkant en betalning kan varken du eller Bolaget aterkalla den efter att den har slutforts
(Completed order). Om en betalning har gjorts som du inte har godkdnt maste du kontakta Bolaget sa snart
som majligt.

Detta galler bade betalningar som du inte har godkant och i de fall ett hogre belopp har dragits av én vad du
har godkant. Du maste meddela oss om sadana fel inom 13 manader fran betalningen for att behalla dina
rattigheter.

Kontakta Bolaget pa foljande e-postadress: support@billkill.se Bolaget kommer att utreda drendet sa snart
som mojligt. Om utredningen visar att obehdriga personer har missbrukat din Bill Kill-anvandare kommer
Bolaget att aterbetala det aktuella beloppet. Aterbetalningar &r féoremal for att du meddelar foretaget i
enlighet med denna bestammelse.

6 Bolagets ansvar, rattigheter och skyldigheter

6.1 Ansvar for genomforandet av betalningsuppdrag

Bolaget tar ansvar for att genomfora betalningar i 6verensstammelse med den betalningsinformation du har
godkéant. Det ar darfor av storsta vikt att du noggrant kontrollerar att den information du godkanner eller
tillhandahaller ar korrekt, inklusive ratt betalkort. Om du har godkant felaktig betalningsinformation, kan inte
Bolaget hallas ansvarigt for att betalningen inte genomfors pa det satt du ursprungligen godkant.

6.2 Avvisning av betalningsorder

Bolaget har ratt att avvisa betalningar som innehaller fel, kategoriseras som misstankta transaktioner, baseras
pa felaktig information eller pa annat satt strider mot Villkoren. Detta géller t.ex. om det inte finns tillrackligt
med medel pa kortet, om det kommer ett felmeddelande om att kortet ar anmalt stulet, om det finns
uttagsbegransningar eller om det inte finns tillrackligt med medel pa det konto som ska belastas med
betalningen. Om en betalningsorder avvisas kommer du att informeras om detta i Bill Kill Appen. Om mojligt
kommer du dven att fa besked om orsaken till att betalningen har avvisats. En betalning som avvisas anses
inte ha mottagits.

Bolaget deltar inte som part i det avtal som upprattas mellan anvandaren och betalningsmottagaren. Bolagets
roll begransas till att genomfora betalningar enligt anvandarens anvisningar. Om betalningsmottagaren gar i
konkurs, likvideras eller pa annat satt upphor att existera, bar Bolaget inte ansvar fér det fakturabelopp som
har overforts till betalningsmottagaren i enlighet med anvandarens anvisningar. Det ar viktigt att notera att
de rattigheter som foljer av bland annat Konsumentkreditlagen (2010:1846) vid kreditkortstransaktioner inte
ar tillampliga pa betalningar som Bolaget genomfor, dven nar ett kreditkort anvands.

6.3 Rattelse av felaktig kreditering och debitering av konton

Om Anvandarens konto felaktigt har krediterats eller debiterats med ett otillrdckligt belopp och detta beror
pa ett fel fran Bolagets, bankens eller bankens medhjalpares sida, har Bolaget ratt att korrigera debiteringen
eller Anvandarens konto senast vid utgangen av den tredje bankdagen efter det att krediteringen eller
debiteringen skedde. Om krediteringen beror pa ett brott fran Anvandarens sida far rattelse ske dven efter
utgangen av tidsfristen tre (3) bankdagar.
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Om Bolaget felaktigt har debiterat Anvandarens konto ska Bolaget utan onddigt drojsmal kreditera kontot
med motsvarande belopp.

6.4 Bolagets och anvandarens ansvar vid obehdériga transaktioner

Om du utsatts for bedrageri kommer Bolaget att aterstalla ditt konto till den stallning som det skulle ha haft
om den oberdriga transaktionen inte hade genomforts. Om en oberhérig transaktion har kunnat genomforas
till foljd av att du inte har skyddat dina personliga behorighetsfunktioner ansvarar du sjalv for beloppet, dock
hogst 400 kronor. Om en obehdrig transaktion har kunnat genomféras till foljd av dina grova oaktsamhet
ansvarar du dock for hela beloppet, dock hdgst 12 000 kr. Gransen om 12 000 kr gdller dock inte om du bedéms
ha handlat sarskilt klandervart.

Né&r du far kannedom om att du blivit utsatt for ett bedrageri ansvarar du for att omedelbart anméla detta til
Bill Kill for att sparra ditt konto. Du ansvarar inte for nagot belopp som har belastat ditt konto efter det att du
anmalt till Bill Kill att konto ska sparras, savida du inte bidragit till de obehoriga transaktionerna genom svikligt
forfarande.

Du har réatt till aterbetalning fran Bolaget om en betalningstransaktion initierats av eller via
betalningsmottagaren, och betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband med att den
godkdndes, och betalningstransaktionens belopp 6verstiger det belopp som betalaren rimligen kunde ha
forvdntat sig med héansyn till sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och andra relevanta
omstandigheter.

Pa begdran av Bolaget ska Anvandaren informera Bolaget om sadana omstdndigheter som avses i forsta
stycket 2. Aterbetalningen ska uppga till hela beloppet av den genomférda transaktionen. Valuteringsdagen
for kreditering av betalarens betalkonto ska bestammas till senast den dag da beloppet debiterades kontot.

De villkor for aterbetalning som anges ovan galler inte for autogireringar som omfattas av Europaparlamentets
och radets férordning (EU) nr 260/2012 av den 14 mars 2012 om antagande av tekniska och affarsmassiga
krav for betalningar och autogireringar i euro och om dndring av férordning (EG) nr 924/2009.

Bolaget ar inte skyldig att aterbetala beloppet till Anvandaren om Anvédaren inte begarde aterbetalning inom
atta veckor fran det att medlen debiterades kontot.

Inom tio bankdagar fran mottagandet av begdaran om aterbetalning ska Bolaget antingen aterbetala det
belopp som transaktionen avser eller ange skalen for att aterbetalning vagras med uppgift om vart betalaren
kan vanda sig for att fa arendet provat.

6.5 Tidsfrist fér invandningar

Om du anser att bolaget ar ansvarigt for en betalning som har gjorts felaktig, forlust pa grund av missbruk av
anvandarkontot etc. maste du kontakta bolaget sa snart som majligt. Under alla omstandigheter maste du
kontakta féretaget inom 13 manader efter det att betalningen dgde rum. Om du inte meddelar Bolaget inom
13 manader forlorar du dina rattigheter - oavsett om du var berattigad eller inte.

7 Anvandarens ansvar

7.1 Korrekt information och ansvar

Som anvandare maste du se till att den information du lamnar och for in i Appen ar korrekt. Detta galler bade
information om dig sjadlv och information om fakturor och betalningar som ska géras i Appen.

Bill Kill ger dig en personlig licens att fa tillgang till och anvianda Tjansten. Det enda syftet med licensen &ar att
gbra det mojligt for dig att anvanda och atnjuta férdelarna med Tjansten pa det satt som Bill Kill avsett och
som tillats enligt detta Avtal.
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Darfor forbinder du dig att inte gora nagot av foljande:

e anvanda Tjansten eller nagot av innehadllet i Tjansten i ett kommersiellt syfte utan vart skriftliga
medgivande,

o kopiera, modifiera, 6verféra, skapa nagra harledda verk fran, anvanda eller pa nagot satt reproducera
upphovsrattsskyddat material, bilder, varumarken, logotyp, namn, eller andra immateriella
rattigheter, annat innehall eller annan upphovsrattsligt skyddad information som finns tillganglig via
Tjansten utan Bill Kills foregaende skriftliga medgivande,

e uttrycka eller antyda att nagot uttalande du gor ar godkant av Bill Kill,

e anvanda nagon form av robot, bot, spindel, crawler, scraper, site finder/retriever-applikation eller
annan manuell eller automatisk enhet, metod eller process fér att komma at, hamta, indexera, "data
mine" eller pa annat satt reproducera eller kringga navigation strukturen eller presentationen av
Tjansten eller dess innehall,

e anvianda Tjansten pa ett satt som kan stora, avbryta eller negativt paverka Tjansten eller de servrar
eller ndtverk som ar anslutna till Tjansten,
ladda upp virus eller annan skadlig kod eller pd annat satt dventyra Tjanstens sdkerhet,

Forfalska rubriker eller pa annat satt manipulera identifierare for att dolja ursprunget till information
som overfors till eller via Tjansten,

e ‘"ramain" eller "spegla" nagon del av Tjansten utan Bill Kills foregdende skriftliga medgivande,

® anvdnda nagra metataggar eller taggar eller andra enheter som innehaller nagon héanvisning till Bill
Kill eller Tjansten (eller nagot varumarke, namn, logotyp eller slogan for Bill Kill) for att dirigera
manniskor till en annan webbplats fér nagot andamal,

e modifiera, anpassa, underlicensiera, 6versatta, sélja, bakatutveckla, avkoda, dekompilera eller pa
annat satt demontera nagon del av Tjansten eller fa andra att gora det,

e anvanda eller utveckla nagon form av tredjepartsapplikationer som interagerar med Tjansten eller
andra Medlemmars innehall eller information utan vart skriftliga medgivande,

e anvinda, fa tillgang till eller avsléja Bill Kill's applikationsprogrammeringsgranssnitt utan vart
skriftliga medgivande,

e undersoOka, skanna eller testa sarbarheten hos var Tjanst eller andra system eller natverk, eller

® uppmuntra eller fraimja nagon aktivitet som bryter mot detta avtal.

Bolaget kan undersoka och vidta rattsliga atgarder som svar pa olaglig och / eller obehérig anvandning av
Tjansten, inklusive att avsluta ditt konto.

All programvara som vi tillhandahaller dig kan automatiskt laddas ner och installeras, inklusive
uppgraderingar, uppdateringar eller andra nya funktioner. Det kan vara majligt att justera dessa automatiska
nedladdningar genom instéllningarna pa din enhet.

7.2 Personlig PIN-kod

Du maste skapa en personlig PIN-kod for att kunna anvdanda appen. Denna PIN-kod &ar personlig. Det ar darfor
ditt ansvar att halla denna PIN-kod hemlig och att inte dela atkomst till Appen med andra. Detta géller enligt
vad som beskrivs i 2.4 och 2.5.

7.3 Ursprungligt operativsystem

Bolaget ber dig att halla dina mobila enheter uppdaterade och att du behaller originaloperativsystemet fran
tillverkaren. Om du viljer att byta ut, modifiera eller pa annat satt behandla enheten pa ett sadant satt att
tillverkarens garantier inte langre galler, ansvarar du for den sdkerhetsrisk som detta medfér. Du ar darfor
ocksa ansvarig for eventuella forluster till f6ljd av sddana sakerhetsrisker.

7.4 Borttappad eller stulen mobiltelefon
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Om du férlorar eller blir bestulen pa din mobiltelefon, surfplatta, betalkort eller annat som kan anvandas for
att gora betalningar i Appen maste du snarast meddela Bolaget, bank etc. for att sparra atkomst till Appen,
kort etc. Om detta leder till att Bill Kill-anvéandaren missbrukas tacks forlusten enligt vad som regleras i punkt
6.4.

7.5 Laglig anvandning
Bolaget kraver att anvandningen av Appen inte bryter mot Avtalet eller svensk lag i allmédnhet. Det ar ditt
ansvar att se till att Appen inte anvdnds i strid med Avtalet eller svensk lag.

7.6 Kontroll enligt penningtvattsregler

Bolaget ansvarar for att utreda och kontrollera samtliga Anvandare av Appen i enlighet med vid var tid
gillande penningtvattsregler. Detta gdller bade vid upprattandet av avtalsférhallandet och under
avtalsforhallandet. Du ar darfor skyldig att efterkomma Bolagets begdran om information. Om du inte
efterkommer Bolagets begadran har Bolaget ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan.

8 Priser, avgifter, kvittning m.m.

8.1 Avgifter och arvoden

Bolaget tar for narvarande inte ut nagra avgifter for att anvdnda appen, men tar betalt fér de transaktioner
du vill géra. Du kan dven uppgradera ditt anvandarkonto till Master Bill Kill, vilket kostar 96 kr/manad. Avgifter
till kortutgivaren for anvandning av registrerade betalkort, avgifter till Anvandarens bank fér anvandning av
bankkonto samt identifiering av Anvdandaren genom BanklID tdcks av transaktionsavgiften.

Om du viéljer prenumerationstjansten Master Bill Kill samtycker du till ett fast avdrag av det éverenskomna
beloppet varje manad fran det registrerade primara kortet. Se en mer detaljerad beskrivning av Master Bill
Kill-funktionaliteten i kapitel 4.

Bolaget kan vélja att ta ut avgifter for anvandning av tjanster i Appen. For en befintlig tjanst ska Anvdandaren
underrattas om nya eller andrade avgifter senast tva manader innan avgifterna trader i kraft.

8.2 Kvittning
Bolaget far inte kvitta belopp som Bolaget har fatt till sitt forfogande for att fullgéra betalningsuppdraget.

9 Avstangning

9.1 Bolagets ritt att stinga av dig fran att anvanda av Appen

Bolaget kan blockera anvdandningen av Appen om:

- Kortet eller korten som ar kopplade till anvdandaren ar sparrade, annullerade eller tillhér ndgon annan
Det mobiltelefonnummer som ar kopplat till anvdndaren missbrukas eller misstanks missbrukas

Det finns en misstanke om att obehdriga betalningar har gjorts av anvandaren

Omstandigheter foreligger som ger Bolaget anledning att tro att Anvandarens sdkerhet har dventyrats
Anvandaren anvander Appen for olagliga syften

- Anvandaren avsiktligt forsoker utnyttja systemet eller missbrukar Appen

Om Bolaget blockerar din Anvandare kommer du att fa ett e-postmeddelande fran Bolaget med information
om orsak, datum och tid fér blockeringen. E-postmeddelandet kommer ocksa att innehalla information om
hur du kan fa blockeringen upphévd.

9.2 Anvdndarens ratt att saga upp anvandarkontot
Om du vill sdga upp din Bill Kill-anvdndare maste du meddela féretaget. Du kan kontakta Bolaget via e-post:
support@billkill.se

9.3 Anvandarens skyldighet att blockera anvandningen av Appen
Du ska kontakta foretaget sa snart som mojligt for att blockera din anvandaratkomst, om:
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- Din mobiltelefon, SIM-kort och/eller betalkort som &r kopplat till din anvandare har stulits eller forlorats. Du
maste ocksa meddela Bolaget om du missténker att det har forlorats eller stulits.
- Duinser att din anvandare har utsatts for obehorigt intrang.

9.4 Sa har laser du upp appen

Om din Anvéndare har blockerats och du vill 6ppna Anvindaren igen maste du kontakta Bolaget via e-post:
support@billkill.se Om det bedéms sakert kommer du att fa tillgang till din Anvandare. Detta sker antingen
genom att anvandaren aterupptas eller genom att den gamla anvandaren raderas sa att du kan registrera en
ny. Du kan anvdanda samma mobiltelefonnummer. Det dr inte n6dvandigt att ta bort appen och installera om
den.

10 Forseelse

10.1  Klagomal och tidsfrist for klagomal

Om du vill klaga pa fel, brister etc. till Bolaget maste du kontakta oss sa snart som mojligt - senast 13 manader
efter det datum da det relevanta felet, bristen etc. intraffade. Om du inte meddelar bolaget inom 13 manader
forlorar du dina rattigheter - oavsett om du hade ratt att géra det eller inte. Detta ar samma regel som i
bestdmmelsen i 6.5.

10.2  Ansvar for direkta och indirekta skador

Bolaget ansvarar endast for fel, brister m.m. som ar direkt hanforliga till genomférandet av betalningsuppdrag
i Appen. Bolaget ansvarar saledes inte for eventuella indirekta forluster till foljd av Bolagets fel, férsummelser
etc. Bolaget ansvarar med andra ord inte for eventuella forluster, kostnader m.m. som ni adrar er till f6ljd av
att en betalningsorder inte genomfors korrekt.

Om du t.ex. debiteras paminnelseavgift, ranta, betalningspaminnelse, far din order avbruten etc. efter att en
betalning som du gjort i Appen inte genomforts i tid, ar Bolaget inte ansvarigt. Bolaget @r endast ansvarigt for
forluster och kostnader enligt vad som beskrivs i kapitel 6.

10.3  Ansvar for fel i varan eller tjansten

Bolaget ansvarar inte for eventuella forseningar, fel och brister i varor och

tjdnster som du har fakturerats for och som du har betalat for via Appen. Bolaget dr endast ansvarig for i de
betalningar som du gor i Appen - inte i din kundrelation med leverantérerna. Om du upplever férseningar, fel
eller brister i varor och tjanster ska du reklamera direkt till leverantéren.

10.4 Tillfalligt upphorande av Bolagets forpliktelser (Force Majeure)

Om omstandigheter utanfor Bolagets kontroll medfor att Bolaget inte kan fullgéra sina skyldigheter enligt
Villkoren, ska detta inte utgora ett brott fran Bolagets sida. Detta galler Bolagets samtliga skyldigheter, ansvar
och uppgifter - inklusive skyldigheten att genomféra godkanda betalningar. Detta géller sa lange de relevanta
villkoren foreligger.

10.5 Konsekvenser av obehorig anvandning

Bolaget har ratt att tillfalligt stdnga av din anvandning av Appen om Bolaget har skélig anledning att anta att
anvandningen strider mot svensk lag eller Avtalet. Om sddan obehérig anvandning fortsatter har Bolaget ratt
att sdga upp Avtalet utan féregdende meddelande till dig. Om du inte efterkommer Bolagets begdran om
information i enlighet med penningtvattsreglerna, kan Bolaget sdga upp Avtalet med omedelbar verkan.

11 Avbestillning och angerratt

11.1  Varaktighet
Avtalet galler tills det sags upp av endera parten eller sa lange Appen finns pa marknaden.
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11.2  Uppsagning fran anvindarens sida/angerritt

Anvandaren kan sdga upp Avtalet med Bolaget kostnadsfritt med omedelbar verkan. Anvandaren kan saga
upp Avtalet pa tva satt: antingen genom att skicka ett skriftligt meddelande om uppséagning till Bolaget eller
att skicka en begdran i appen under "Radera mig". Notera* att det finns ett separat avtal for MBK-
abonnemang i kapitel 4. OBS: Det éar inte tillrackligt att radera Bill Kill-anvdandaren i Appen. D3 raderas
endast Appen och Avtalet sdgs inte upp. Prenumerationen kan sdgas upp i appen eller genom att skicka ett
e-postmeddelande till support@billkill.se innan appen raderas.

11.3  Uppsdgning fran bolagets sida

Bolaget har ratt att séga upp Avtalet med Anvandaren med tva manaders uppsagningstid. Meddelandet maste
vara skriftligt och innehalla skal for uppsagningen. Om Anvandaren i vasentlig man bryter mot sina
skyldigheter enligt Villkoren far Bolaget saga upp Avtalet utan féregdende uppsagning. Om Anvandaren inte
har anvant Appen under 6 - sex manader har Bolaget ratt att sdga upp Avtalet med 2 - tva manaders skriftlig
uppsagningstid.

11.4  Angerritt

Anviandaren har 14 - fjorton dagars angerratt. Perioden raknas fran den dag da Anvéndaren registrerar sig
som anvandare i Appen. Om Anvandaren vill utnyttja angerratten ska Anvandaren meddela Bolaget detta via
e-post: support@billkill.se Angerratten forfaller om Anvandaren har anvént Appen for att genomféra en
betalning. Om Anvandaren anda vill frantrada avtalet ska Anvdandaren saga upp Avtalet.

12. Sikerhetsrelaterade kundklagomal
Anvandaren har mojlighet att skicka ett sdkerhetsrelaterat klagomal till foretaget via e-post:
support@billkill.se

13 Forandringar, kontakt och tvistlosning

13.1  Andringar

Om Villkoren, Integritetspolicyn och relaterade dokument dndras kommer du att meddelas om detta via e-
post, direkt i Bill Kill-appen eller pa Bolagets webbplats. Villkoren kan dndras med tvd manaders varsel .
Anvandaren kommer att underrattas om andringar via e-post eller direkt i Appen. Uppdaterad avtalstext kan
lasas i sin helhet direkt i Appen eller pa billkill.se. Anvdndaren kan fa en uppdaterad avtalstext via e-post via
Appen.

Om Anvandaren inte vill vara bunden av villkoren i den uppdaterade avtalstexten ska Anvandaren meddela
detta till Bolaget via e-post, varvid Avtalet anses uppsagt. Meddelandet ska skickas till Bolaget senast samma
dag som andringarna trader i kraft. Om Bolaget inte erhaller sddant meddelande anses Anvandaren vara
bunden av de nya villkoren.

13.2  Kontakt/kundtjanst
Om du vill komma i kontakt med Bolagets kundtjanst kan du kontakta oss direkt via Bill Kill-appen eller via var
hemsida: www.billkill.se.

13.3  Tvistlosning
Villkoren och kundférhallandet mellan Bolaget och Anvédndaren i sin helhet ar baserade pa svensk ratt.
Eventuell tvist som kan uppsta ska darfor [6sas med stod av svensk ratt.

Parterna skall strava efter att finna losningar i godo pa eventuella tvister som kan uppkomma. Om parterna
inte kan na en uppgorelse i godo, skall drendet hanskjutas till den Allmanna Reklamationsnamnden (ARN):
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Allméanna reklamationsndamnden
Box 174

101 23 Stockholm

E-post: arn@arn.se www.arn.se
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